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Resumo: O objetivo desta pesquisa € destacar alguns dos principais pontos da Lei 15.040, de 2024,
que edifica 0 novo marco de seguros privados no Brasil e mais especificamente examinara os
avancos para o consumidor de seguros. Trilhou-se pela pesquisa qualitativa de cunho bibliografico.
Esta nota técnica conclui que a nova Lei de Seguros espelha novidades acrescidas com o cuidado
de ndo desmontar o sistema nacional de seguros privados, pois muitos fundamentos atuariais foram
mantidos por serem adequados e testados como positivos no tempo. A novidade de fundo esta em
consolidar no setor de seguros um espirito social novo, com mais atencéo aos direitos do
consumidor de seguros.
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Abstract: The objective of this research is to highlight some of the main points of Law 15.040 of
2024, which establishes the new framework for private insurance in Brazil, and more specifically, it
will examine the advancements for insurance consumers. A qualitative, bibliographical research
approach was used. This technical note concludes that the new Insurance Law reflects added
innovations, carefully avoiding the dismantling of the national private insurance system, as many
actuarial principles were maintained because they are adequate and have proven positive over time.
The fundamental novelty lies in consolidating a new social spirit within the insurance sector, with
greater attention to the rights of insurance consumers.
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1 Introducéo

As novidades da nova Lei 15.040, de 2024 (LGL\2024\14455), Lei de Seguros (LS), conduzem a
algumas altera¢gBes interessantes. Contudo, toda vez que surge um novo cdodigo, uma nova lei,
muitos sdo os debates até serenar as praticas e a jurisprudéncia. Novos direitos, novas dindmicas
operacionais figuram entre as novidades da nova Lei de Seguros (LGL\2024\14455) depois de quase
20 anos de tramitagdo em sucessivos projetos de leis, substitutivos, audiéncias publicas e inUmeros
debates parlamentares.

Cabera aos operadores do direito providenciar ndo somente acomodacdes dialéticas como prover
garantias a sustentabilidade do setor de seguros neste cenario mutante, para que esta normativa
seja um fator de desenvolvimento econémico e social, trilhando pela nova moldura de realce ao
direito a informacéo e a transparéncia.

Antes de avancar sobre a novidade do contrato de seguros, algumas digressdes merecem nota. As
seguradoras e o0s segurados tém a seu dispor o direito constitucional a informacéo (CF, art. 59, inciso
XIV) e os segurados ainda tém a protecao especial do Estado na defesa do consumidor (CF, art. 5°,
inciso XXXIII (LGL\1988\3)).

O Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (LGL\1990\40), também favoreceu muito a
compreenséo do seguro no seio da sociedade, obrigando as seguradoras a se organizarem mais,
para decidir com mais cautela as coberturas. O espirito do Cédigo do Consumidor (LGL\1990\40)
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esta presente no atual Marco Legal dos Seguros Privados (LGL\2024\14455). Neste sentido, cabe
lembrar a lavra de Claudia Lima Marques, ja demonstrando com antecedéncia por onde trafegaria a
materializacdo defensiva do consumidor de seguros, agora corporificada na Lei 15.040, de 2024
(LGL\2024\14455):

“A nova concepgao de contrato € uma concepgao social deste instrumento juridico, para a qual nao
s6 0 momento da manifestacéo da vontade (consenso) importa, mas onde também e principalmente
os efeitos do contrato na sociedade serdo levados em conta e onde a condi¢do social e econdmica
das pessoas nele envolvidas ganha em importancia. (...) O direito dos contratos socializado
redescobre o papel da lei que ndo sera mais meramente interpretativa ou supletiva, mas cogente
(veja art. 1° do CDC). A lei protegera determinados interesses sociais e servird como elemento
limitador do poder da vontade®.”

Os elaboradores do projeto de lei de seguros consideraram que a matéria regulada pelo Codigo Civil
(LGL\2002\400) estava carente de adequacéo, em conformidade com as experiéncias internacionais
e a complexidade crescente da economia digital, inteligéncia artificial, a horizontalizar o acesso a
informacdo por varios modos. Destes vértices, depois de quase duas décadas de tramitacdo no
Congresso Nacional, a partir do Projeto de Lei 3.555, de 2004, apresentado pelo entdo Deputado
Federal José Eduardo Martins Cardoso, os debates foram evoluindo, com vérios substitutivos, 23
audiéncias publicas, sendo apenas 9 delas com a participagcdo da Confederacdo Nacional de
Seguros, até que foi editada a Lei 15.040, de 2024 (LGL\2024\14455).

Esta nova lei apresenta varios dispositivos semelhantes a atualizacao do Decreto-Lei 72, de 2008, de
Portugal. A Nova Lei dos Seguros (LGL\2024\14455) foi concebida no seio do Estado Demaocratico
de Direito, com algumas alteracdes paradigmaticas, a reforcar transparéncia, visando expandir este
mercado, além de dotar de mais controle por parte dos usuérios quanto as operacdes securitarias.

Com a presente edi¢céo legislativa consolidando em um instrumento legal Unico a legislacdo atinente
aos seguros, foram revogados, nos termos do art. 133 e 134, da LS, o inciso Il do § 1° do art. 206 e
os arts. 757 a 802, do Cdadigo Civil, bem como os arts. 9° a 14 do Decreto-Lei n® 73, de 1966, com
vacatio legis de um ano apés a publicacdo, dada a amplitude deste novo marco legal.

A presente Nota Técnica faz um brevissimo resumo de alguns pontos importantes desta novidade
legal sem a pretensdo de esgotar uma temética tdo ampla, com a expectativa de atrair novas
contribuigBes ao fascinante estudo do instituto do seguro.

2 Brevidades sobre a marcha securitaria no Brasil

Antes deste Decreto-Lei 73, de 1966 (LGL\1966\17), muitos riscos eram inadimplidos, conforme o
volume e a gravidade dos sinistros, situagdo que se agravava tendo em vista o Cdédigo Civil
positivista de 1916 (LGL\1916\1). O Decreto-Lei 73, de 1966 (LGL\1966\17), por exemplo, cumpriu
bem seu papel barateando bastante os seguros, até entdo s6 acessiveis as classes abastadas no
Brasil. Com o Decreto-Lei 73/66 (LGL\1966\17) passou-se a exigir capital minimo para as
seguradoras, o que deu bastante estabilidade ao setor, rompendo com inadimpléncias por falta de
capitalz. A partir desta norma a regulacdo macro do setor de seguros passou a ser realizada pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados, dotando a seu braco de for¢a, a Superintendéncia de
Seguros Privados de poderes regulatérios. O mercado passou operar com rigidas reservas técnicas,
orientacdes atuariais obrigatorias, contratos e produtos padronizados, monitoramento e regulacédo
rigida. Foi um grande avancgo. Apesar de toda complexidade do setor, o seguro no Brasil tem sido um
importante fator desenvolvimento nacional.

Assim, nesta remodelacdo de 1966, qualquer debate judicial passou a ter lastro em caso de
condenacdo da seguradora. Os consumidores puderam ter certeza de receber os valores relativos
aos sinistros de seus interesses legitimos, pois 0 sistema passou a ser realmente seguro. As
seguradoras até poderiam lutar por seus direitos nas esferas judiciais, mas em caso de condenacao
passou a existir dinheiro reservado para pagamento, o que no passado nem sempre existia. A
SUSEP passou a ser um exemplo concreto da forte atuacdo do Estado na regulamentacéo do setor.
Contudo, Eros Grau registrou que existem limites a intervencao estatal na economia:

“‘Como agente normativo e regulador, o Estado, portanto, ndo se substitui ao mercado na
configuracdo estrutural da economia” (...) O Estado, como agente normativo e regulador, ndo se
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impde ao mercado, para domina-lo” (...) “Ora, é aqui que entra a distingdo entre invervencionismo e
dirigismo. O primeiro é atitude flexivel, que visa estimular o mercado e a definir as regras do jogo. Jsé
0 segundo se caracteriza por uma atitude rigida, que impde autoritariamente certos comportamentos

Com o novo Cdadigo Civil (LGL\2002\400) a funcéo social da propriedade e dos contratos ganhou
novos postulados. Comentando o art. 421 do Cédigo Civil, o Professor Nelson Rosenwald”, entre
outros doutrinadores, tem defendido a tese de que a funcéo social interna dos contratos revela o
grau de cooperacdo entre os contratantes (protecdo, informacdo e lealdade contratual). Miguel
Reale, também, em luminosa lavra, explica que a fungéo social da propriedade s6 se materializa com
sua extensdo aos contratos agregando novos valores e direitos ao Coddigo Civil de 2002
(LGL\2002\400), também voltado a transparéncia e ao atendimento da funcao social, vide:

“(...) nos incisos XXIl e XXIIl do Art. 5°, salvaguarda o direito de propriedade que "atendera a sua
funcao social". Ora, a realizacdo da fungéo social da propriedade somente se dara se igual principio
for estendido aos contratos, cuja conclusdo e exercicio ndo interessa somente as partes
contratantes, mas a toda a coletividade °.”

Nesta marcha institucional, a quebra do monopdlio do IRB — Instituto de Resseguro do Brasil foi um
grande avango. Mas, demorou muito a ser destravado este entrave, pois s6 se deu em 2007, por
forca da Lei Complementar 126, de 2007 (LGL\2007\2624). Entre as considerac¢fes para a edi¢cdo da
Emenda Constitucional 40, de 2003 (LGL\2003\479), constava que o Brasil figurava ao lado de Cuba
e Costa Rica nesta area de resseguro monopolizado, por isso, o Pais ficava sujeito as seguintes
deformacdes: a) o monopdlio do IRB criava ineficiéncias no mercado; b) criava falta de concorréncia
entre seguradoras; c) inibia a entrada de novas seguradoras no mercado nacional; d) inibia a criacdo
de novos produtose. Neste sentido, Raphael de Almeida Magalhdes apresentava amplo diagnéstico
do problema, verbis:

“(i) o fato de haver apenas um ressegurador (...); (i) rigidez do esquema de resseguro (...); (iii) baixo
nivel de risco retido com que operam as seguradoras, que ndo estimula nem sua capitalizagdo nem
investimento técnico; (iv) insatisfatério grau de liberdade na criacdo e comercializacdo de seus
produtos; (v) inflexibilidade no processo de fixacdo do prémio bruto; (vi) sistema fiscalizador
burocratico (...); (vii) mecanismo de comercializacao cativo, corporativo e de custo elevadissimo’.”

Como bem reconheceu Henry Ford, em passagem amplamente conhecida, ndo ha desenvolvimento
sem seguro. Apés a quebra do monopodlio do IRB a expansdo do mercado de seguros foi
impressionante. A participacdo dos seguros deslocou-se de 2,5% para cerca de 5,9% do PIBE.
Assim, o mercado doméstico passou a contar com mais seguranga para o0s investimentos privados,
com mais seguradoras e resseguradoras.

Importante registrar que, com a edicdo da “Lei das PPP’s (LGL\2004\2877)", o legislador tomou o
cuidado de ndo desestruturar o Sistema Securitario Nacional Privado. A quebra do monopdlio do IRB
ampliou ainda mais as oportunidades de investimentos em obras publicas, concessdes, entre outras,
com o advento da Lei Complementar 126, de 15 de janeiro de 2007 (LGL\2007\2624).

Neste aspecto de desenvolvimento social, o seguro obrigatério deu sua parcela de contribuicdo. Em
2015, a Seguradora Lider, administradora do DPVAT, arrecadou R$ 8.654 bilhdes de prémios de
seguros em 2015. Deste total, 50% foram transferidos para os cofres da Unido. Foram pagas R$
3,381 bilhdes em indenizacBes em 2015. Foram 497 mil acidentes com motocicletas, 0 que
corresponde a 76% das indenizacbes pagas e destas, 83% geraram algum tipo de debilidade ou
invalidez permanente, o que se reflete na previdéncia e assisténcia social publica; 4% causaram
morte; 74% das vitimas sdo homens e 24% mulheres; 18% das indenizacdes se destinaram a
pedestresg.

A seguradora Lider do DPVAT era uma instituicao financeira. Contudo, o art. 192, da Constituicao
Federal foi revogado pela Emenda Constitucional n. 40, de 2003 (LGL\2003\479), devendo ser
reinstituido por lei complementar como se pode observar no julgamento da ADI 6.262 MC
(JRP\2019\1354974), sob a lavra do Ministro Relator Edson Fachin: “A regulagdo do Seguro
Obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres e do Seguro
Obrigatoério de Danos Pessoais Causados por Embarcacdes ou por sua Carga exige, nos termos do
art. 192 da Constituigao Federal, lei complementar”°.
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Por outro lado, o Brasil tem um enorme volume de obras paralisadas e abandonadas. Ha uma
enorme demanda por grandes obras de infraestrutura a realizar. O CNSP tentou regular a matéria
para viabilizar a comercializagédo das apdlices, pois 0 mercado privado precisa vender apoélices para
formar um fundo mutualista. Com a edicdo da Resolucéo 407, de 2021 (LGL\2021\4097), foi dado o
primeiro passo para dotar as grandes obras de garantias securitarias. Porém, em vez de haver um
dialogo com esta entidade especializada, dia 08 de fevereiro de 2022 foi proposta a ADI n. 7.074-DF
onde se viu debatida a constitucionalidade da Resolucdo 407, de 2021 (LGL\2021\4097), do CNSP,
gue buscou viabilizar seguros para obras de grande vulto. Foram questionados os principios e as
caracteristicas gerais para a elaboracdo e comercializacdo de apolices de seguros para grandes
danos.

A Federacdo Nacional dos Corretores de Seguros (FENACOR) publicou nota sobre a importéncia de
se manter a constitucionalidade da Resolucdo 407, de 2021 (LGL\2021\4097), do CNSP, para evitar
retrocessg no sistema de seguros privados, de forma a ndo comprometer a regulacéo de seguros de
alto risco™.

Neste julgamento, o Parecer do Subprocurador-Geral da Republica, Doutor Eugénio José Guilherme
de Aragéo, foi no sentido de ndo reconhecer esta Resolugcéo e exigir lei para regular a matéria, s6
reconhecendo status de lei complementar em parte do Decreto Lei 73, de 1966 (LGL\1966\17) (dai
foi refor¢cada a intencéo de revogacéo dos arts. 9° a 14 do Decreto-Lei 73, de 1966, presente na nova
Lei de Seguros). Vide:

“O Decreto-Lei 73/1966 (LGL\1966\17), na parte em que trata da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), érgéo fiscalizador da constituicdo, organizagéo, funcionamento e operacdes das
sociedades seguradoras, foi recepcionado pela Constituicio de 1988 com status de lei
complementar. Precedente: ADI 2.223-DF. (...)

4. Compete a Unido legislar de forma privativa, por lei ordinaria aprovada no Congresso Nacional,
sobre direito civil e seguros ( CF, art. 22, | e VII)*2.”

Com poucos dispositivos, o Cadigo Civil (LGL\2002\400) de Miguel Reale conseguiu avangos
também. Na Exposicdo de Motivos do Cédigo Civil de 2002 (LGL\2002\400), buscou-se conciliar a
seguranca do segurado com a seguranga da seguradora, de forma equilibrada e clara se
comunicando bem com os institutos do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor (LGL\1990\40),
em ampla complementaridade. Contudo, a Lei 15.040, de 2024 (LGL\2024\14455) busca integrar
toda esta marcha do seguro no Brasil, reforcando a defesa do consumidor de seguros e
consolidando em uma normativa Unica um novo marco legal com a revogagéo dos art. 757 a 802, do
Cadigo Civil de 2002.

Apesar de todo otimismo com a nova Lei de Seguros (LGL\2024\14455), depois de tantos esforcos
parlamentares no tempo, por certo, tamanha implementacéo exigira relevantes cuidados de todos os
operadores do direito securitario, dos consumidores, o Conselho Nacional de Seguros Privados e do
Poder Judiciario, para evitar excessos, em homenagem ao principio da boa-fé, afinal “a prioridade
inflexivel dos direitos libertarios pode ser particularmente problemética, pois as consequéncias reais
da operagao desses intitulamentos podem incluir resultados terriveis™™.

Agora o instituto do seguro no Brasil € chamado a uma ampla renovacao, com maior prote¢do do
consumidor. As inovagdes sdo mais sensiveis no seguro sobre a vida e integridade fisica, nos
agravamentos dos riscos e nos seguros de responsabilidade civil. Obviamente, com os pés no chéo,
novas esperancas se abrem, pois, como bem lembram Holmes e Sunstein, cabe ao Estado no
exerciﬂo de seus elevados poderes publicos manter a liberdade e a higidez dos direitos positivos no
tempo™.

3 Alguns apontamentos iniciais sobre o novo Marco Legal de Seguros

Agora, com a nova Lei de Seguros (LGL\2024\14455), o setor avanca em termos de mais
atendimento ao consumidor de seguros. A norma busca reger toda e qualquer modalidade de
seguro, devendo o Conselho Nacional de Seguros Gerais (CNSP) e a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) revisar todas as normas infralegais ja editadas, para prover uma interpretacédo
sistematica para as partes que de alguma forma se beneficiam de seguros.

Como bem observou o Mello, em palestra realizada no Il Congresso de Direito Securitario realizado
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na EMERJ - Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, trouxe a seguinte lavra: "o
julgador, quando ha o descompasso entre segurado e seguradora, deve manter equidistancia entre
as partes. Nunca podera abandonar a equidistancia para proteger a parte que considera mais fraca.
A protecao deve vir da lei".

Neste ideal, continua a ter abrigo o direito a garantia de contratacdo de seguros para cobertura de
interesses legitimos do segurado ou do beneficiario desde que os riscos sejam predeterminados (art.
1°). Uma novidade encontra-se no § 1° do art. 5°, quanto a superveniéncia de interesse legitimo,
tornando eficaz o contrato de seguro no tempo, sem prejuizo do instituto da prescricdo securitaria,
cujas disposicdes constam expressamente no art. 126, da LS.

Sabe-se, que as seguradoras devem estar atentas ao principio da diligéncia, que exige medidas
rapidas, unilaterais, conforme a situacao, para a regulacao de sinistros. Mas, ainda que venha a lume
uma negativa de cobertura, o consumidor ou beneficiario tém pleno direito constitucional de petigéo,
em caso de controvérsia. Nao se pode reduzir tudo a um tedrico “risco da atividade”, pois existem
exclusbes de coberturas legais e contratuais, para a seguranca atuarial de toda massa segurada que
confia seus haveres a uma gestéo técnica de uma seguradora. Neste particular, os 88 4° e 5° do art.
9° flexibilizam exclusBes expressas importantes anexas a Circular SUSEP N° 354/2007
(LGL\2007\233), ainda que as mais importantes estejam previstas no Cdédigo do Consumidor
(LGL\1990\40), sendo aplicaveis, conforme a realidade do sinistro.

Todo edificio atuarial firma-se na boa-fé e no direito & informacéo correta ( CF, art. 5°, inciso XIV). A
aceitacdo do seguro por parte da seguradora, em uma economia digital, € um ato de boa-fé.
Contudo, o risco aceito pode ser objeto de agravamento. Neste particular, o paragrafo 1°, do art. 13
da LS, sobre agravamento do risco quanto ao “aumento significativo e continuado da probabilidade
de realizagdo do risco”, “de forma relevante” pode ensejar a perda da garantia. Esta clausula legal
aberta, entre tantas, pode encarecer os seguros de elevada sinistralidade.

Por outro lado, o acesso ao seguro pelo candidato a segurado demanda que pague um valor
chamado prémio, que corresponde ao calculo atuarial que possibilita estatisticamente que a
seguradora possa assumir o risco seguravel. Todavia, a teor do art. 21, da LS, se o segurado néo
paga a parcela Unica e nem a primeira parcela fica caracterizada a possibilidade da resolucdo do
contrato de seguro, desde que ndo responda tempestivamente a notificacdo remetida pela
seguradora. Importante registrar, inclusive, que pelo art. 22, quanto aos seguros sobre a vida e a
integridade fisica, o prémio pode ser convencionado por prazo limitado ou por toda a vida do
segurado, logo, esta segunda hipétese abre caminho para reduzir os custos para a gestdo da
seguradora e despreocupar o segurado, o que é um conforto.

Merece observacéo, no entanto, que nos termos do § 2° do art. 31 da LS, caso néo haja disposicéo
divergente, o estipulante de seguro coletivo sobre a vida e a integridade fisica do segurado tem a
responsabilidade Unica perante a seguradora de recolher e repassar os prémios de acesso ao
seguro. O estipulante nos seguros de grupo, ou coletivos deve prestar informacbes claras e
representar os segurados e beneficiarios desde a contratacao até a execugéo do contrato de seguro.

Uma inovacao esté presente no fato de que os intervenientes devem agir com lealdade e boa-fé nos
termos do art. 37 da nova LS. Deve-se conceber como conceito de interveniente, quem intervém em
um negoécio na qualidade de terceiro para consentir em ato alheio ou dar quitagdo das obrigagfes
das partes. A responsabilidade do corretor de seguros, do estipulante e dos agentes do segurador
sobressaem neste artigo.

Por outro lado, se, todavia, a contratacéo securitaria for garantida por cosseguro, a seguradora lider
na apolice se acionada judicialmente, devera declarar se existe cosseguradoras e notifica-las da
referida acdo, contudo, nos termos do art. 35 da LS ndo haverd solidariedade neste caso, salvo se
apresentar disposi¢cdo contratual diversa, pois tudo ocorre via sistema, em riscos compartilhados. De
toda sorte, o resultado da agéo produz efeitos sobre todos o cossegurados, em razao da relatividade
dos contratos, afinal, sdo diversos contratos reunidos em uma mesma conjugacao econdmica. Vide:

“A relatividade das convengdes, que é flexibilizada na coligacdo contratual, é estabelecida, como ja
vimos, em beneficio das partes, que ndo podem ser privadas de seus bens na ordem negocial sem
gue tenham participado dos atos tendentes a tanto. Terceiros, em geral, ndo podem ser atingidos por
negocios inter alius. O que dizemos néo é, contudo, absoluto, pois 0s negécios podem, em alguns
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sistemas em maior grau e em outros em menor, provocar interferéncias nas situagfes alheias. [...] A
relatividade dos contratos € flexibilizada com a coligagdo contratual. Isso ndo quer significar, por
outro lado, que o principio do efeito relativo dos contratos esteja morto. A complexidade que marca o
Direito Moderno faz com que os principios tradicionais da disciplina juridica do contrato convivam

com 0s contemporaneos™>.”

O artigo 42 destaca a importancia da liberdade negocial. Tal dispositivo deve ser interpretado a partir
do art. 170 e paragrafo Unico da Constituicdo Federal, salvo nos casos previstos em lei. Inclusive, a
Lei de Liberdade Econdmica (Lei 13.874, de 2019) (LGL\2019\8262), também se reporta ao art. 170
da Constituicdo Federal, podendo as seguradoras definir livremente em mercados nado regulados
precos, condicBes servicos, oferta e demanda de alteragdes contratuais. Inclusive, o art. 60 dispde
sobre a relagcdo resseguradoras e seguradoras. A SUSEP deve se ater a intervengcdo minima.
Mesmo os grandes riscos devem ser modulados e predeterminados. O § 2°, do art. 60, dispde que as
resseguradoras ndo sdo obrigadas a contratar risco opaco ou inseguro em demasia. Nem a
seguradora ou o segurado devem ser obrigados da contratar.

O contrato de seguro tem natureza de contrato solene e complexo, pois varios requisitos perfazem
sua formacéo, por exemplo: intermediac&o de corretor de seguros especializado, proposta, a vistoria
no automovel; vistoria predial em seguro de incéndio; declaracéo de saude, declaracdo de interesse
pela vida e integridade fisica em seguros de vida, entre outros. Inclusive, no art. 40 da LS o corretor
de seguros se vé prestiegiado, pois “representa 90% das contratagdes (...) para o incremento da
distribuicao de seguros”l .

Por outro lado, todos os participes do contrato de seguro devem se atentar para o dever de
informacédo. Ndo sendo observado dolosamente o dever de informar por parte do segurado, por forca
do § 1° do art. 44 e art. 46 da LS, tal realidade pode levar a perda da garantia, ao pagamento do
prémio em aberto e até incorrer em perdas e danos. O ja assentado dever de informar tem status
constitucional, tendo grande relevancia na nova Lei de Seguros (LGL\2024\14455). O potencial
segurado deve preencher honestamente o questionario de avaliagdo de riscos. Quem omite
informacao relevante comete ato ilicito e ofensa ao dever de informar. A boa fé deve reger as
relagdes securitarias. Afinal, “o contrato de seguro requer o cumprimento da mais estrita boa-fé e
veracidade entre as partes, desde a fase preliminar até a fase pos-contratual” (...). E nisso que reside
a cooperagao (...) entre segurado e seguradora””.

Neste particular, cabe realgcar que ndo se presume haver garantia relativa a vicio oculto, ndo
aparente e n&o declarado para o segurador (LS, art. 93). E ineficaz qualquer ato do segurado que
diminua ou extinga a sub-rogacgéo, a seguradora tem direito a sub-rogacao nos direitos do segurado
pelas indenizagbes pagas (LS, art. 94), mas inova: em culpas ndo graves ndo havera sub-rogacao
contra familiares (LS, art. 95).

Outro aspecto que o consumidor de seguros precisa estar consciente é que o seguro realmente
socializa riscos, mas ndo tem como cobrir integralmente todo e qualquer prejuizo. Ha um limite a ser
obedecido previamente ao sinistro ja na contratacdo do seguro. O objetivo do seguro € minorar
riscos. Merece atengao também, que no art. 58 da LS dispde que “as condigdes particulares do
seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais”, ou seja, estabelece uma
hierarquizagdo hermenéutica para a interpretacdo do contrato de seguro. Convém salientar que a
contratacdo securitaria adicional € um novo seguro constituido na mesma apdlice. Inclusive, as
limitacdes dos riscos e prejuizos exigem prova de suporte fatico nos termos do art. 59 da LS, como

ocorre normalmente para negar cobertura.

Contudo, chama a atencdo que ao final do § 2° do art. 53 da LS, em caso de renovacao automatica
do seguro, que foi dada permissdo legal ao segurado para rescindir 0 seguro sem comunicar a
seguradora, apenas deixando de pagar o prémio em caso de renovagdo automatica, mesmo
deixando de comunicar seu desinteresse. Este dispositivo ndo parece ser uma decisdo ideal, pois,
em principio, o dever de informar mesmo na rescisao ndo deve existir tanto para a seguradora como
para o segurado?

4 A influéncia do Codigo do Consumidor na Lei 15. 040, de 2024

A influéncia do Codigo do Consumidor (LGL\1990\40) na cultura juridica nacional € relevante e
sempre alvo de alguma reflexdo no caso concreto. Sabe-se que 0s seguros privados sobrevivem
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gragas as vendas e renovagOes das apolices. Assim, o marketing € um importante vetor para manter
vivo o fundo administrado. No art. 57 da LS normatiza que qualquer documento produzido pela
seguradora em pecas publicitarias, ou instrumentos, se houver algum impasse em relacdo ao
consumidor, serdo resolvidas favoravelmente ao segurado, ou beneficiario ou mesmo o terceiro
prejudicado.

Obviamente, ha sempre um risco social embutido em querer transformar o seguro em um simples
cheque ao portador, o que néo é possivel, pois as apdlices sdo subordinadas as condicbes gerais e
especiais, ndo devendo ser descurados os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Todavia,
este dispositivo do art. 57 espelha uma faculdade importante nas relacées de consumo a teor do art.
47, do Cédigo do Consumidor.

O art. 77 repete os termos dos arts. 43 da Circular SUSEP n. 621, de 2021: o prazo para liquidacdo
de sinistros deve ser no maximo em 30 dias. O relatério de sinistro € documento comum das partes,
salvo documentos confidenciais (LS, arts. 82 e 83). A novidade estd no paragrafo Unico do art. 78 da
LS revela o intento da norma de, eventualmente, o prejudicado poder responsabilizar o regulador, ou
o liquidante do sinistro, o que demandara prova em sua alegacédo tratando-se de responsabilizacéo
subjetiva.

O § 6° do art. 86 traz a norma de que o motivo da negativa ndo pode ser inovado pela seguradora,
como se em matéria de direito privado fosse possivel fixar uma “teoria dos motivos determinantes”,
de direito publico. Salvo melhor juizo, tal regulacdo € inconstitucional, pois todo debate judicial
democratico se vé marcado pelo contraditorio e pela ampla defesa, de forma irrestrita desde que
licita. A negativa pode apresentar um aspecto juridico 6tico, como também, pode apresentar varios
aspectos legitimos para negar cobertura, pois nem sempre as sindicancias sdo completadas
suficientemente em prazos exiguos. De toda sorte, o consumidor tem o direito de se defender de

vérias formas no &mbito da Lei 15.040, de 2024 (LGL\2024\14455).

Outro aspecto a mencionar, tem-se na importancia de se ndo alterar o local, ou os vestigios do
sinistro por parte do segurado ou beneficiario. Alguns seguros como o de incéndio, a cena de sinistro
deve ser examinada pela seguradora. Por isso, nos termos do art. 68, da LS, a destruicdo ou
alteracdo dos elementos do sinistro, seja pelo segurado ou pelo beneficiario pode conduzir a perda
da garantia. Caso reste comprovado o dolo do segurado, a seguradora tem direito de negar
cobertura e de cobrar eventuais perdas e danos nos termos do art. 69 da LS. Inclusive, a seguradora
podera opor todas as defesas e excegdes na defesa do fundo mutualista administrado, o que nao
ocorre no caso, em se tratando de seguro sobre a vida e integridade fisica, como disp6e o art. 73 da
LS.

Por outro lado, o seguro de responsabilidade civil apresenta inovagdes significativas e abrangentes.
Pela nova LS (LGL\2024\14455) o terceiro prejudicado pode acionar diretamente a seguradora, a
exemplo da ag&o sub-rogatéria existente na Espanha, contudo, no Brasil a seguradora pode suscitar
excecOes e defesas a esta pretensdo. O artigo 98 da LS prevé a compreensdo do seguro de
responsabilidade civil para seguros de reponsabilidade civil geral (RC-G), seguro de
responsabilidade civil profissional (E&QO) e seguro de responsabilidade civil para administradores e
diretores (D&O), seguro cibernético, entre outros, ou seja, aplica-se a diversos seguros envolvendo
responsabilidade civil, inclusive, seguros obrigatérios, visando cobrir a protecdo do patriménio do
segurado e de terceiros prejudicados, até o limite previsto na apdlice.

Os seguros de responsabilidade civil contemporéneos tém admitido a¢des diretas das vitimas contra
as seguradoras, a exemplo das legislacBes estrangeiras, como Fran¢a, Alemanha, Bélgica e México
8 Por exemplo, ha esta disposicao no artigo 66, da Lei de Seguros da Espanha, que dispde: “Artigo
setenta e seis. A parte lesada ou seus herdeiros terdo direito a acdo direta contra a seguradora para
exigir o cumprimento da obrigacdo de indenizar, sem prejuizo do direito da seguradora de buscar o
reembolso do segurado, se o dano ou lesdo causado a terceiro for devido a dolo do segurado”lg. No
art. 140, inciso 3, do Decreto-Lei 72, de 2008, em Portugal, dispde: “3 - O direito de o lesado
demandar directamente o segurador verifica-se ainda quando o segurado o tenha informado da
existéncia de um contrato de seguro com o consequente inicio de negociacdes directas entre o
lesado e o segurador”zo.

Uma novidade esta na disposicdo de que o segurado devera informar os terceiros prejudicados
sobre a existéncia do seguro (LS, art. 105). Contudo, nos termos do art. 100, da Lei 15.040, de 2024,
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se o0 segurado causador do dano ndo colaborar com a seguradora, ou prejudicar sua defesa, podera
perder a garantia. Assim, o segurado deve atentar-se de manter certa isencéo, para nédo prejudicar a
defesa da seguradora, afinal, o condominio atuarial precisara atender a mutualidade coletiva,
sobrevivendo no tempo em beneficio e todos os segurados.

O direito da coletividade segurada prevalece sobre o interesse meramente individual e mesmo sobre
a tendéncia de alguns segurados de quererem agir deliberadamente como se o seguro fosse um
bem préprio. Nesse caso, eventuais prejuizos a defesa da seguradora por parte do segurado podem
implicar responsabilizacdo também. Mas, ndo havera litisconsdércio se o segurado residir no exterior
(LS, art. 102).

De toda sorte, a prescricdo para o Terceiro prejudicado reclamar eventual indenizacdo do seguro
prescreve em trés anos, conforme o inciso lll, do art. 126, da LS, tendo como marco o fato gerador
ou a imputagdo de responsabilidade conhecida. Inclusive, o segurado podera contratar uma verba
especifica para custos de defesa.

Outro aspecto importante tem-se quanto a analise de risco. Se alterada, em principio, deve voltar-se
a protecdo da mutualidade coletiva segurada. Tal fato pode ocorrer em situacdo de cessdo do
seguro. O paragrafo 2° do art. 108, da LS, exige obediéncia ao principio da transparéncia, sobretudo,
por parte do segurado cedente do seguro e do cessionario, sob pena de implicar em alguns casos
agravamento do risco, cuja andlise do risco na cess@o do seguro devera se dar com anuéncia da
seguradora.

Este fendbmeno do agravamento do risco mereceu atengdo em um importante dispositivo existente na
Lei de Seguro da Espanha. O iter do sinistro € que define a regulacdo e ndo somente o estrago, ou a
“perda total” ou mesmo o prejuizo parcial, mas a percepg¢ao da legitimidade se da antes do sinistro.
Inclusive, no art. 25 da Ley 50, de 1980, da Espanha: “ Artigo 25. O seguro ndo pode resultar em
enriquecimento ilicito para o segurado. Para determinar o dano, deve-se considerar o valor do
interesse segurado imediatamente anterior & ocorréncia do sinistro”*. Sergio Cavalieri Filho chega a
dissertar: “a boa-fé é a alma do contrato de seguro” 2 Neste molde o art. 422, do Cadigo Civil.

Esta comunicacdo a seguradora deve ocorrer em no maximo 30 dias e se ndo ocorrer neste
interregno, a seguradora podera notificar o cedente e cessionario eventual resolugdo do contrato,
com a devolugcdo proporcional do prémio pago (LS, art. 109), contudo, a cessdo de seguros
obrigatérios carece de necessidade de comunicacgéo a seguradora (LS, art. 110).

Interessante clausulado legal se tem no seguro sobre a vida e integridade fisica, que pode ser objeto
de substituicdo do beneficiario intervivos ou por testamento ou ato de Ultima vontade (LS, art. 114),
mas se nao for cientificada a seguradora e for paga a garantia ao original beneficiario a seguradora
ficara isenta de responsabilidade.

A Lei de Seguros, no art. 116, dispde que, em caso de morte, a poupanca contida em previdéncia
complementar poderd ficar equiparada a seguro sobre a vida e integridade fisica, para efeito de
pagamento, ou seja, ganha forca de titulo executivo em favor do beneficiario ou herdeiro. Este capital
no seguro de vida e integridade fisica ndo pode ser objeto de redug¢éo ou rendncia de pagamento,
salvo se o sinistro ocorrer no prazo de caréncia, ou em caso de sonegacdo de doenca preexistente
(LS, art. 119), ou suicidio antes de dois anos (LS, art. 120), situacBes estas, em que ndo havera
indenizacéo, podendo ocorrer eventual devolugdo do prémio ou reserva matematica.

A seguradora, também, ndo se eximira de pagar a indenizagdo em caso de morte, ou incapacidade,
em razao do trabalho, prestacdo de servicos ou atos humanitarios, transporte arriscado ou préatica
desportiva, nos termos do art. 121. Obviamente, tem situa¢cdes em que podem ser caracterizadas
como agravamento dos riscos, cabendo ao beneficiario tais esclarecimentos no aviso de sinistro.

A lei tem aspectos muito interessantes, porém, ha que se ter cautela para nao burocratizar demais o
sistema de seguros privados com excesso de obrigacdes acessoérias. Neste particular Cooter e Uelen
sintetizando o “Teorema de Coase” lembram: “quando os custos de transacdo s&o suficientemente
altos para impedir a negociacdo, o uso eficiente dos recursos dependerd da maneira como 0s
direitos de propriedade séo atribuidos”; a seguranca juridica é fundamental, afinal, “o direito pode
lubrificar o intercambio privado diminuindo os custos de transagao”’.

5 Concluséao
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Como visto, a marcha do seguro no Brasil alcangou varios avangos na moldura anterior, a baratear e
dotar de mais seguranca as operacdes securitarias. Hoje o Brasil tem uma Lei de Seguros
(LGL\2024\14455) avancada, com atencdo especial aos interesses dos segurados e seguradoras.
Houve um avanco na direcdo do direito do consumidor de seguros, 0 que devera ampliar a
compreensao técnica dos institutos securitarios a cada impasse.

A presente LS, em seu art. 128, estabelece que autoridade fiscalizadora n&do pode contrariar esta lei.
Contudo, o Poder Judiciario podera corrigir eventuais incorrecées no texto, com base na Lei 4.657,
de 1942 (LINDB) (LGL\1942\3), nos termos dos arts. 3° 4° e 5° ou fazendo interpretacdo
sistematica, sem prejuizo de solu¢des por arbitragem.

A nova Lei de Seguros (LGL\2024\14455) espelha novidades acrescidas com o cuidado de nao
desmontar o sistema nacional de seguros privados, pois muitos fundamentos atuariais foram
mantidos por serem adequados e testados no tempo. A novidade de fundo esta na busca de
emprestar ao setor de seguros um espirito social novo com mais atengéo aos direitos do consumidor
de seguros.
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